®

Software-PBX fiir Windows

10 Vorteile des 3CX Phone System

1.
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Geringer Verwaltungsaufwand fiir IT-Administratoren
Niedrige Anschaffungs- und Erweiterungskosten
Maximaler Investitionsertrag

Kostensparende Nutzung vorhandener Hardware
Hoher Funktionsumfang dank Windows-Integration
Hardware- und herstellerunabhéngiger Einsatz
Einfache PBX-Backups und Hochverfiigharkeit
Hohere Skalierbarkeit gegeniiber Hardware-Lésungen

Leichte Integration mit Unternehmensanwendungen

10. Einfache Erstellung produktivitatssteigernder

Sprachapplikationen

PRODUKTIVITAT UND MOBILITAT
MIT DEM 3CX PHONE SYSTEM FUR WINDOWS

Das 3CX Phone System ist eine auf offenen Standards basierende,
flexible und kostengiinstige TK-Anlage mit einem beeindruckenden
Leistungsumfang fiir Microsoft Windows.

Nutzen Sie attraktive Angebote weltweiter VolP-Anbieter fiir
niedrigere Telefonkosten. Gesprache zwischen per 3CX verbundenen
Niederlassungen sind sogar kostenfrei.

Sorgen Sie fiir héhere Mobilitat: Mitarbeiter sind auch unterwegs liber
ihren geschéftlichen Anschluss erreichbar.

Arbeiten Sie produktiver dank Anruf-Management per PC und
unternehmensweiter Prasenzanzeige.

Bringen Sie Ihr Unternehmen und Kunden n&her zusammen, mit 3CX
WebMeeting, der webbasierten Videokonferenz Losung von 3CX.
Verwalten Sie die 3CX-Anlage (iber eine intuitive Web-0berflache —
ohne Hilfe durch teure Dienstleister.

Mit der softwarebasierten IP-Telefonanlage von 3CX lassen sich traditionelle
TK-Systeme vollsténdig und ohne zusétzliche Verkabelung ersetzen.
Profitieren Sie von einer breiten Unterstiitzung verschiedener SIP-Telefone
und VolIP-Provider. Klassische Telefonleitungen kénnen weiterhin genutzt
werden. Nehm_en Sie Einstellungen zeitsparend und
zentral per Online-Verwaltungskonsole vor,

kostenintensive Wartungsarbeiten entfallen.



3CX im Einsatz

Das 3CX Phone System ist speziell fir Microsoft Windows konzipiert. Als Neben-
stellen werden alle SIP-fahigen Software- und Hardware-Telefone sowie das Apple
iPhone und jedes Android-Smartphone unterstiitzt. Die Anbindung an externe
Telefonleitungen erfolgt per VolP-Gateway, um vorhandene Leitungen weiter
nutzen zu konnen, oder mit Hilfe von VolP-Providern.
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Einfaches Anruf-Management

Ein kostenloser 3CX-Client fiir Microsoft Windows, Apple i0S und Android bietet
schnellen  Zugriff auf Unified-Communications-Funktionen, z. B. zum
Anruf-Management oder Aufbau von Audio- und Video-Konferenzschaltungen.
Einstellungen der personlichen Nebenstelle und Gespréche lassen sich mit
wenigen Handgriffen intuitiv verwalten. Anwender kénnen zudem per Computer
oder Smartphone leicht feststellen, ob und wie Kollegen in der lokalen
Niederlassung oder in weiteren Biiros erreichbar sind.

Umfassende Auswabhl an leistungsstarken Funktionen

Kosten- und wartungsintensive Erweiterungsmodule gehdren der Vergangenheit an:
Im Gegensatz zu traditionellen Telefonanlagen bietet 3CX bereits standardmaBig
Komfortmerkmale wie ein Sprachdialogsystem und die Unterstiitzung von
Warteschleifen. Zudem ist eine Einbindung mit gdngigen CRM-Systemen wie
SalesForce, Microsoft Dynamics und Sage ACT! moglich.

Universelle Erreichbarkeit dank mobiler Nebenstellen

Tatigen und empfangen Sie Anrufe unter lhrer Nebenstellennummer auch per
Smartphone: mit der kostenlosen Client-App fiir Android und Apple i0S. Sie
verpassen keinen wichtigen Anruf, egal wo Sie sich gerade befinden. Uber 3CX
laufende Telefonate zwischen Mitarbeitern sind dabei kostenfrei. Externen
Gesprachspartnern wird lediglich die geschéftliche Nebenstellennummer
angezeigt — so bleibt lhre Mobilfunknummer vertraulich.

Bringen Sie mit 3CX WebMeeting Ihr Unternehmen und Kunden néher
zusammen

3CX WebMeeting, die unkompliziert zu nutzende Videokonferenz Losung von
3CX, ermdglicht Unternehmen Zeit und Kosten bei der Bereitstellung von
virtuellen Meetings und Webinaren einzusparen und gleichzeitig die Vorziige

personlicher Kommunikation zu genieBen. Videokonferenzen lassen sich mit
nur wenigen Mausklicks starten und Teilnehmer kénnen diesen (ber ihren
Webbrowser mittels Googles Spitzentechnologie, WebRTC, beitreten.

3CX

Tausende Unternehmen weltweit optimieren ihre
Telekommunikation mit 3CX, unter anderem:
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Editionen und Lizenzierung

Die IP-Telefonanlage von 3CX ist in verschiedenen Editionen erhéltlich. Die
Lizenzierung richtet sich nach der Anzahl gleichzeitig zu unterstiitzender
Gesprache (intern und extern). Upgrades lassen sich ohne Neuinstallation (iber
einen aktualisierten Lizenzschlissel umgehend freischalten. Funktionsumfang
der Gratis-Edition im Vergleich mit den kostenpflichtigen Editionen:
www.3cx.com/phone-system/edition-comparison
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